Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
1. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
(Laczhazi Csapégy Kft. — laczhazicsapagy.hu webdruhéz)

Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Laczhazi Csapagy Kft. ("Szolgaltatd" vagy "Eladd") &ltal Gzemeltetett
laczhazicsapagy.hu internetes webaruhaz (a tovabbiakban: Webaruhaz) hasznalatdnak és az itt torténd vasarlasoknak a részletes
feltételeit tartalmazza. Az ASZF hatdlya kiterjed minden, a Webaruhazban létrejové elektronikus kereskedelmi ligyletre Magyarorszag
tertletén belill. Kérjiik, a Webaruhaz hasznalata és barmely megrendelés leaddsa elbtt figyelmesen olvassa el jelen ASZF-et. A
Webaruhazban torténd vasarlassal és a megrendelés véglegesitésével On, mint Vasarlé kijelenti, hogy megismerte és elfogadja az
ASZF tartalmat. Amennyiben a feltételekkel nem ért egyet, kérjik, ne vegye igénybe a Webaruhaz szolgaltatasait.

1. Szolgaltaté (Uzemeltetd) adatai

« Cégnév: Laczhazi Csapagy Kft.

« Székhely és levelezési cim: 2146 Mogyordd, Erd6 ut 13.

« Uzlet (személyes atvételi pont) cime: 2146 Mogyordd, Erdd Ut 13.

« Cégjegyzékszam: 13-09-241994 (bejegyezve a Pest Megyei Birdsag, mint Cégbirdsag nyilvantartasaban)

« Adészam: 32868492-2-13

« Bankszamlaszam: 11600006-00000002-03441040 (Erste Bank Zrt.)

« Telefonszam: +36 70 428 4103

« E-mail cim: laczhazicsapagy@gmail.com

« Tarhely-szolgaltato: Unas Online Kft. 9400 Sopron, Major kéz 2 I/15., Email: unas@unas.hu)

« Ugyfélszolgalat elérhetésége: Laczhazi Csapagy Kft. (gyfélszolgdlat - telefon: +36 70 428 4103, e-mail:
laczhazicsapagy@gmail.com. Az ligyfélszolgdlat elérheté munkanapokon H-P 8:00-17:00, Sz 8:00-12:00 6ra kozott.

1. A szerzodés targya, termékkinalat

A Szolgdltatd a Webaruhdzon keresztil csapagyakat, tomitéseket, csiszoléarut, munkavédelmi eszkozoket,
hajtastechnikai elemeket, toml6ket, bilincseket, valamint egyéb miiszaki termékeket forgalmaz. A termékek részletes
leirasat, jellemzGit és arat a Webaruhazban az egyes termékoldalakon tlntetjik fel. A kindlt termékek jellemzG6i a termék
informacids oldalan olvashatdk, igyeksziink pontos miszaki adatokat, képeket és leirasokat nyujtani. Figyelem: A termékfotok
esetenként illusztracidk; az eltérésekért - a télink telheté gondossag mellett is - felelésséget nem vallalunk, de a mdszaki
paraméterek tekintetében téreksziink a pontossagra. Amennyiben egy termékhez hasznalati utasitds vagy biztonsagi adatlap
tartozik, azt a termékkel egyutt biztositjuk.

A Webaruhazban feltiintetett arak forintban (HUF) értend6k brutté arak, azaz tartalmazzak a térvényes mértéki altalanos
forgalmi addt (AFA-t). A termékarak nem tartalmazzék a szallitasi koltséget, amely a fizetés folyaman keril kiszamitasra (lasd alabb
a 6. pontot). Ha akcids arakat tintetiink fel, az akcié id6tartama mindig a termék leirdsaban szerepel. Szolgaltaté fenntartja a jogot
az arak és egyéb feltlintetett tartalmak mdédositasédra. Nyilvéanvaléan hibas ar (pl. 0 Ft vagy a piaci arhoz képest aranytalanul
alacsony Osszeg, ,1 Ft” stb., amely feltételezhetéen rendszerhiba miatt jelent meg) esetén a Szolgaltaté nem koételes a terméket
hibas aron széllitani, hanem felajénlhatja a helyes aron torténd teljesitést, amelynek ismeretében a Vasarlé eldontheti, fenntartja-e
vasarlasi szandékat.

1. A webaruhaz hasznalata, a vasarlas menete
A Webaruhdz barki szamara bongészhetd regisztracido nélkil is. Vasarlds regisztracioval vagy anélkiil: Jelenleg a
Webaruhazban nincsen kotelezd regisztracié; a Vasarlok vendégként, egyszeri adatok megadasdval is leadhatjak
rendelésiiket. (KésGbbi tervezett funkcid lehet a felhasznaldi fiok regisztracido - ilyen bevezetése esetén az ASZF-et frissiteni
fogjuk.)

A vasarlas |épései roviden:

« Termék kivalasztasa: A Vasarlo a termékkategoridak vagy a keresé segitségével kivalasztja a kivant terméket. A termékoldalon
megtekinti a termék részletes adatait, arat és elérhetéségét (raktaron van-e).

+ Kosarba helyezés: Ha a Vasarl6 dontétt a megvasarolni kivant termékrél, a ,Kosarba” gombra kattintva a terméket a
kosaraba helyezheti. A kosar tartalma barmikor megtekinthetd a weboldalon a kosar ikonra kattintva. A kosarban a termékek
darabszama mddosithat6 vagy a termék eltavolithatd.

« Megrendelés kezdeményezése: A kosar attekintése utan a Vasarld a ,Tovabb a pénztarhoz” vagy hasonld feliratra kattintva
adhatja meg a szallitasi és szamlazasi adatait (név/cégnév, cim, e-mail, telefonszam; cég esetén opcionalisan addszam),
illetve kivalaszthatja a kivant fizetési és szallitasi moédot (lasd 5-6. pont). A rendelési (irlapon van lehet6ség megjegyzést is
flizni a rendeléshez (pl. szallitassal kapcsolatos kérések).

« Adatbeviteli hibak javitasa: A megrendelés véglegesitése el6tt a Vasarld a fellleten barmikor mddosithatja a bevitt adatokat
(pl. mennyiség, szallitasi cim) a ,Vissza” gombbal, vagy a kosar tartalmanak szerkesztésével. Ha a rendelés elklildése utan vesz
észre hibat az adatokban, azonnal vegye fel a kapcsolatot tgyfélszolgalatunkkal a fent megadott elérhetéségek valamelyikén a
javitas érdekében.

+ Rendelés véglegesitése: A megrendelés elkiildése el6tt a Vasarld egy Osszesité oldalon ellendrizheti a bevitt adatokat és a
rendelés tartalmat. Itt a Vasarld koteles jelolonégyzet bejeldlésével kijelenteni, hogy elfogadja a jelen ASZF feltételeit és
megismerte az Adatkezelési Tajékoztatét. Ekkor a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva adhatja fel a rendelését. Figyelem:
a ,Megrendelés elklildése” gomb megnyomasaval a Vasarld kifejezetten tudomasul veszi, hogy az igy leadott rendelés fizetési
kotelezettséggel jar.

* Rendelés visszaigazolasa: A rendelés beérkezését kévetéen a Szolgaltatd automatikus visszaigazolé e-mailt kild a Vasarlo
altal megadott e-mail cimre, amely tartalmazza a rendelés f6 adatait (rendelésszam, rendelt termékek felsorolasa, fizetendd

a rendeléshez). Ez a visszaigazolé e-mail a Szolgdltatd részérdl a Vasarld altal tett ajanlat (megrendelés) elfogadasanak
mindésiil, amellyel a szerzddés létrejon. Amennyiben a Vasarld hibds adatot adna meg a visszaigazolds soran, azt
haladéktalanul jelezze az ligyfélszolgalat felé. Ha a visszaigazolds 48 éran belll nem érkezik meg a Vasarldhoz, a Vasarld
mentesil az ajanlati kotottség aldl, a megrendelt termék(ek)et nem koteles atvenni.

* A szerz6dés iktatasa, nyelve: A megkotott szerz6dés (a megrendelés és visszaigazolas adatai) elektronikus formaban kerl
iktatasra a Szolgaltaté rendszerében, és utdlag is hozzaférhetd lesz. A szerzédés nyelve magyar, és a szerz8dés irasban
megkotott szerz6désnek minéslil (a visszaigazolé e-mail és a szamla egylttese). Az ASZF egyoldaltan kinyomtathaté vagy
lementhetd a Vasarld altal is. A Szolgaltatd nem vetette ald magat semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek.

1. Ertékesitési teriilet, teljesitési feltételek
A Szolgaltatd Magyarorszag teriiletére fogad és teljesit megrendeléseket. Jelenleg kilféldre irdanyuld kiszallitast nem végzink.
A szerzGdés szerinti teljesitési hataridé, ha a felek masként nem allapodnak meg, a rendelés visszaigazolasatdl szamitott 30
napon beliil esedékes (a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 5. § (2) bekezdése alapjan). A Szolgaltaté mindent megtesz annak
érdekében, hogy a megrendelt termékeket ennél révidebb hataridé - jellemzéen 1-5 munkanap - alatt eljuttassa a Vasarléhoz,
amennyiben a termék raktaron van. Készlethidany vagy el6re nem lathato késedelem esetén a Szolgaltatd haladéktalanul értesiti
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a Vasarlét e-mailben vagy telefonon, egyeztetve a teljesités mddositott feltételeir6l. Részszallitasra a Vasarloval térténé kilon
megallapodas alapjan kerulhet sor.

2. Fizetési modok
A Webaruhazban megrendelt termékek ellenértékének kiegyenlitésére az alabbi fizetési modok allnak rendelkezésre:

o Utanvét (készpénzes fizetés a futarnal): A Vasarld a csomag kézbesitésekor, a GLS futarszolgalat munkatarsanak fizeti
meg a rendelés végosszegét készpénzben (esetleg a futarnadl bankkartyaval, amennyiben a futarnal erre lehetéség van - ezt a
futdrszolgalat szabalyai hatarozzak meg). Az utanvét kezelési kéltsége - amennyiben van - a rendelés soran a fizetési mod
kivalasztasakor kerdl feltiintetésre.

o El6ore utalas (banki atutalas): A Vasarld a visszaigazolasban szerepl6 végOsszeget a Laczhazi Csapagy Kft. fenti
bankszamlaszamara (Erste Bank) utalja at. Kérjik, az atutaldas kozleményében tlntesse fel a rendelési azonositot
(rendelésszamot) a gyors beazonositas érdekében. A csomag kiszallitasa az 6sszeg beérkezését kdovetben indul.

« Online bankkartyas fizetés: A Webaruhazban lehet6ség van bankkartyaval (pl. Visa, MasterCard, Maestro) térténé fizetésre
egy biztonsdgos fizetési fellileten keresztll. A bankkartyds tranzakcidkat az Eladétdl fiiggetlen pénziigyi szolgaltaté (banki
fizetési atjard) kezeli, igy a Szolgaltaté nem fér hozza és nem tarolja a bankkartya adatait. A fizetés inditasakor a Vasarlo
atirdnyitasra kerll az adott fizetési szolgdltatd biztonsagos oldaldra, ahol a kartyaadatok megadasaval teljesitheti a fizetést. A
sikeres tranzakciérdl a Szolgaltatd visszajelzést kap, és ennek alapjan véglegesiti a rendelést. (A fizetési szolgaltaté OTP Mobil
Kft. - SimplePay.)

« Készpénz vagy bankkartya személyes atvételkor: Lehet6ség van a megrendelt termék(ek) személyes atvételére a
Laczhazi Csapagy Kft. tzlethelyiségében (cim: 2146 Mogyordd, Erdé Ut 13.) nyitvatartasi id6ben. Személyes atvétel esetén a
fizetés torténhet készpénzzel vagy bankkartyaval az Uzletben. A személyes atvétel dijmentes, azaz szallitasi koltség ekkor
nem meril fel. Az atvétel lehetséges id6pontjardl és a megrendelés rendelkezésre allasardl e-mailben vagy telefonon értesitjik a
Vasarlét.

Szamlazas: A Szolgaltatd a kifizetés igazoldsara minden esetben szamlat allit ki, amelyet a jogszabalyi el6irasoknak megfelelen
(elektronikus szamla vagy papiralapt szamla formajaban) juttat el a Vasarlénak. A szamla tartalmazza a fizetett vételarat és a kulon
feltiintetett szallitasi koltséget is (ha van). Kulén csomagolasi dijat a Szolgaltaté nem szamit fel.

1. Szallitasi médok és feltételek
A megrendelt termékek kiszallitasat a Szolgaltatd a kdvetkezé szallitdsi moédokkal biztositja Magyarorszag teriletén:

« GLS futarszolgalat hazhozszallitas: A megrendelt termékeket a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai
Kft. futarai kézbesitik a Vasarld altal megadott szallitasi cimre. A csomagok szallitasi ideje altaldban 1-3 munkanap a feladastdl
szamitva. A kiszallitds pontos dija a megrendelés folyamataban, a fizetési/szallitasi mod kivalasztasakor kerll kalkuldladsra és
megjelenitésre a Vasarldo szamara (a dij fligghet a csomag sulyatdl vagy értékétél). Fontos: Kérjuk, atvételkor a csomag
sértetlenségét a futar jelenlétében ellenGrizze. Sérllt csomag esetén jegyzokonyv felvételét kell kérni a futartodl, és a csomagot
nem koételez6 atvenni.

« Személyes atvétel az lizletben: A Vasarlé megrendelését el6zetes egyeztetést kdvetben atveheti a Laczhdzi Csapagy Kft.
Gzletében (2146 Mogyordd, Erdé Gt 13.) nyitvatartasi idében (H-P 8:00-17:00, Sz 8:00-12:00). Amint a rendelés atvehetd, a
Szolgéaltatd e-mailben vagy telefonon értesitést kild. A személyes atvétel dijmentes; a Vasarlé a helyszinen fizeti ki az
ellenértéket (lasd 5. pont).

1. Teljesités, atvétel, kockazatviselés
A termék tulajdonjoga a teljes vételar és a szallitasi dij (ha van) kifizetésével szall 4t a Vasarldra. A karveszély (a termék
megrongalédasanak vagy megsemmistilésének kockazata) az atvétellel - fogyaszté Vasarld esetén, amikor a Vasarlé vagy az
altala kijelolt személy a terméket atveszi; mas kiszallitasi médnal (futar) a futartdl térténd atvétellel - szall at a Vasarléra. A
Szolgaltaté a csomagokat megfeleléen becsomagolva, az aru jellegének megfelel6 védelemmel ellatva adja at kiszallitasra. Ha a
kiszallitds a Vasarlé hibajabol hidsul meg (pl. hibas cim, ismételten sikertelen kézbesités), a visszaszallitas koltsége a Vasarlot
terheli; Gjboli kiszallitas csak a szallitasi koltség elére torténd rendezése utan lehetséges.

2. Az elallas joga (fogyaszt6 Vasarlokat megillet6 elallasi/felmondasi jog)
A fogyasztonak minésiilé Vasarlok (azaz a természetes személy Vasarlok, akik kiviil esnek a sajat szakmajukon, 6nallé
foglalkozasukon vagy iizleti tevékenységiikon) jogosultak az atvett termék(ek) tekintetében 14 naptari napon beliil,
indokolas nélkiil elallni a vasarlastol. A 14 napos elallasi hatarid6 attél a naptdél kezdbdik, amikor a fogyasztdé vagy az altala
megjelolt harmadik személy (a futartol) a terméket atvette. Tobb termék egylittes megrendelése esetén, ha azok kulén kertlnek
kiszallitdsra, az utolsé termék atvételének napjatdl szamitandd a 14 nap. Elallasi szandék esetén a fogyaszto Vasarld az elallasi
hatarid6 lejarta el6tt egyértelm( nyilatkozattal koteles jelezni eldllasi szandékat a Szolgaltatd felé (pl. e-mailben elkildott
nyilatkozat formajaban a laczhazicsapagy@gmail.com cimre, vagy postai Uton a székhelycimre). A Vasarld felhasznalhatja a
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. sz. melléklete szerinti elallasi nyilatkozatmintat is, de ez nem kételez6.

Elallasi jog gyakorlasanak menete: Amennyiben a fogyaszté Vasarlo eldll a szerz6déstdl, a Szolgdltatd haladéktalanul, de
legkésébb az elallasrdél valé tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a Vasarlo altal teljesitett vételarat és a
kiszallitas koltségét. (Kivétel: ha a Vasarld kifejezetten a legolcsobb szokasos kiszallitasi médtol eltérd, dragabb szallitasi mddot
valasztott, akkor az alap szallitasi dijon fellli tobbletkdltséget nem koteles a Szolgaltatd visszatériteni.) A visszatérités banki
atutaldssal torténik, az eredeti fizetési mddnak megfeleléen, kivéve ha a Vasarl6 masként nem rendelkezik; tobbletkéltség a Vasarlét
nem terheli.

A Szolgaltat6é a visszatéritést visszatarthatja, amig a visszaklldott termék(ek) meg nem érkeznek, vagy amig a fogyasztd hitelt
érdemléen nem igazolja, hogy azokat visszaklldte - a kettd kozul a korabbi id6pontot vesszik figyelembe. A Vasarld koételes az
elallasi nyilatkozatanak elkildésétdl szamitott 14 napon beliil a megrendelt terméket a Szolgdltaténak visszajuttatni az eredeti
szamla vagy nyugta csatolasaval. A visszakildés koézvetlen koltsége a Vasarlot terheli, kivéve ha a Szolgaltatd vallalta ennek
viselését. Utanvéttel vagy portdval visszaklldott csomagokat a Szolgaltatd nem vesz at. Kérjik, a terméket eredeti, sértetlen
allapotban, lehetéség szerint gyari csomagolasaban, minden tartozékaval egyltt kildje vissza. A termék jellegéb6l adddd
hasznalatot meghalado6 igénybevételbdl eredd értékcsokkenésért a fogyasztd felelGs, az ilyen értékcsokkenés 6sszegét a Szolgaltatd
jogosult a visszatéritendd 6sszegbdl levonni.

Elallasi jog aldli kivételek: A 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 29. §-a alapjan a fogyaszt6 nem gyakorolhatja az elallasi jogot
az aldbbi esetekben:

« Romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termékek esetén. (Webaruhazunk jellemzéen nem forgalmaz ilyen
terméket.)

« Higiéniai vagy egészségvédelmi okokbdl zart csomagolasti termék (pl. bizonyos munkavédelmi eszk6zok, higiéniai
termékek), ha az atadast kdvetéen a csomagolast a fogyasztd felbontotta.

- Egyedi rendelésre késziilt vagy kifejezetten a Vasarlo kérésére gyartott termék (példaul egyedi méretre vagott tomlék
vagy specialis alkatrészek) esetén.

¢« Olyan zart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépi szoftver esetében, ha a fogyasztdé a
csomagolast felbontotta.

« Hirlap, folyéirat, idészaki lap értékesitésére vonatkozo szerz6dés esetén.

- Digitalis adattartalom esetén, ha a teljesitést a fogyasztd elGzetes beleegyezésével megkezdtiik, és a fogyaszté tudomasul
vette, hogy a beleegyezésével egyidejlileg elvesziti az elallas jogat.

Kérjlik, vegye figyelembe, hogy a 14 napos eldllasi jog kizardlag a fogyasztonak mindsiilo Vasarlokat illeti meg.
Vallalkozas/cég altal, addészammal vasarld Ugyfeleink esetében az indokolas nélkili eldllds joga nem biztositott, és az ilyen
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megrendeléseknél a szerzOdéstdl vald elallasra vagy felmondasra csak a Polgari Torvénykoényv vonatkozd rendelkezései szerint,
esetleg egyedi megallapodas alapjan van lehetdség.

1. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A Szolgaltato az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a hatalyos jogszabalyok - kiléndsen a Polgari Torvénykdnyv (2013.
évi V. torvény) és a vonatkozd kormanyrendeletek — alapjan kellékszavatossagi kotelezettséggel tartozik a fogyasztd
Vasarlok felé. Ez azt jelenti, hogy a Vasarlé a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén kodvetelheti a hiba kijavitdsat vagy a termék
cseréjét; ha ezekre nincs lehetGség, Ugy arleszallitast kérhet vagy végs6 esetben elallhat a szerz6déstdl és visszakdvetelheti a
vételdrat. A kellékszavatossagi igény érvényesitésének feltétele, hogy a Vasarlé a hibat két éven beliil (fogyasztdi szerzédés
esetén) jelezze a Szolgdltaté felé. Nem fogyaszté (céges) vevoink szamara a kellékszavatossagi igényérvényesités
hatarideje a Ptk. alapjan 1 év, tekintettel arra, hogy a felek vallalkozasok koz6tti szerz6désben e hatarid6t lerdviditik.

« Kellékszavatossag: A Vasarl6 a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet az Eladdval
szemben. Fogyasztdi szerz6dés esetén a Vasarld a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat kozolni (legkésébb 2
hénapon belll az észleléstl szamitva), de a koézlésének legkésGbbi hatarideje a termék atvételétdl szamitott 2 év
(vallalkozasoknal 1 év). A kellékszavatossagi igény érvényesitésének részletes szabalyait a Ptk. 6:159-167. § tartalmazza.
Fogyaszto Vasarld esetén - a vasarlastdl szamitott 6 hdnapon belll jelzett hiba esetén - vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve ha ez a vélelem Gsszeegyeztethetetlen a termék jellegével vagy a hiba természetével. A
Szolgéltaté csak akkor mentesll a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba a teljesités utdn keletkezett (pl. nem
rendeltetésszer(i hasznalat okozta a hibat). A kellékszavatossagi igény keretében a fogyaszté - valasztdsa szerint - kérhet
javitast vagy cserét, kivéve, ha az ezek kozll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy aranytalan
tobbletkdltséggel jarna a masik megoldashoz képest. Ha a Szolgaltatd a javitast vagy cserét nem vallalta, nem tudja teljesiteni,
vagy ha a Vasarlénak a javitashoz/cseréhez fliz6d6 érdeke megszilint, Ugy a Vasarld igényelhet aranyos arleszallitast,
kijavithatja (kijavittathatja) a hibat a Szolgdltato koltségére, vagy - végsl esetben - eldllhat a szerzédéstdl. Jelentéktelen hiba
miatt azonban elallasnak nincs helye. Kellékszavatossagi igénnyel a Vasarld a Szolgaltatéhoz fordulhat (lasd Kapcsolati adatok).

 Termékszavatossag: Ingd dolog (termék) hibaja esetén a fogyaszténak mindstlé Vasarlo termékszavatossagi igényt is
érvényesithet kézvetleniil a termék gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben. Ilyen igényként a fogyasztd kizardlag a hibas
termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti a gyartétol (forgalmazétol). A termék akkor minésil hibasnak, ha nem felel meg
a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal. A gyartot (forgalmazoét) a termék forgalomba hozatalatél szamitott 2 éves jogveszté hataridGig terheli a
termékszavatossagi felel6sség. A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentestl e kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba
a tudomany és technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd VAGY a termék hibajat
jogszabaly vagy kotelez6 hatdségi el6irds alkalmazasa okozta. Fontos megjegyezni, hogy ugyanazon hiba miatt a Vasarlé
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre parhuzamosan nem érvényesithet: barmelyik jog
érvényesitésének megkezdése esetén a masikra vonatkoz6 jogadt “elvesziti”. Hiba kijavitédsa vagy kicserélése esetén azonban a
kellékszavatossagi igény Ujbdl megnyilik a kicserélt/javitott termékre, illetve annak kijavitott részére.

« Jotallas (garancia): Az dltalunk forgalmazott termékekre a jogszabdlyban el6irt esetekben kotelezé jotallas A 151/2003.
(IX.22.) Korm. rendelet alapjan bizonyos Uj, tartés fogyasztasi cikkek esetén - elsGsorban 10 000 Ft eladéasi ar felett - a
torvény kotelez6 jotallast ir el6 fogyasztdi vasarlok szamara. Ennek idétartama a termék aratol fiilggéen 1 év (10 000 - 100
000 Ft kozétti arnal), 2 év (100 001 - 250 000 Ft kozoétt), vagy 3 év (250 000 Ft felett). Ha az adott termék jétallas ala esik,
errél a termék leirdsaban és a mellékelt dokumentacioban (jotallasi jegy) tajékoztatjuk a Vasarldt. A jotallasi igény a jotallasi
idén belll érvényesithetd, a jotallasi jegyen feltlintetett feltételek szerint. A jétalldas keretében a fogyasztd kérheti a termék
javitasat vagy cseréjét; ha ezek egyikére sincs lehetGség, visszatéritést igényelhet. A jotallasi jogok a kellékszavatossagi
jogoktdl fiiggetleniil megilletik a fogyasztét. A jotdllds nem érinti a Vasarld torvénybdl eredd egyéb jogait (kellék- és
termékszavatossag). Felhivjuk a figyelmet, hogy a jotallasi és szavatossagi igények kizardlag a rendeltetésszeriien
hasznalt, rendes koériilmények kozott kezelt termékekre érvényesithet6k. A nem rendeltetésszeri hasznalatbdl,
szakszerltlen kezelésbdl, vagy a termék atalakitasabdl eredd hibakért a Szolgdltaté nem felel, és ezekre garancidlis igény nem
érvényesithetd.

Jotallasi vagy szavatossagi igény bejelentése esetén kérjik, vegye fel a kapcsolatot Ugyfélszolgalatunkkal. A hiba jellegének
ismeretében tajékoztatjuk a teenddkrdl (pl. a termék visszajuttatdsanak moddjarol), és térekszink a jogszabalyoknak megfeleld,
gyors megoldasra. A javitadsra vagy cserére a legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 napon belil sor kertil. Amennyiben a hiba
jellege indokolja (pl. dsszetett termék bonyolult hibdja), és a 15 napos javitasi hataridé6 nem tarthatd, tajékoztatjuk a Vasarlét a
varhatdé id6tartamrol.

1. Felelosségkorlatozas
A Webaruhaz hasznalatat a Vasarlé sajat kockazatara vallalja. A Szolgaltaté nem felelés semmilyen kozvetett vagy kézvetlen
karért, amely a Webaruhaz hasznalata soran, annak nem megfelelé hasznalatabodl, lzemzavarbdl, az internetes haldzat
hibdjabdl, technikai ledlldsbdl vagy harmadik személyek jogellenes cselekményébdl ered. A Szolgaltatd mindent megtesz a
weboldal folyamatos rendelkezésre allasaért és a feltiintetett adatok pontossagaért, de nem vallal felel6sséget az esetleges
technikai hibakért, kalénosen:

¢ Az internetes hal6zat vagy a weboldal miik6désébdl ered6 adatvesztésért, késedelemért, virusok altal okozott karokért.
+ Barmely, a Webdruhaz honlapjan kivil es8 kilsd hivatkozas (link) tartalmaért vagy biztonsagaért.
e Az olyan karokért, amelyek abbdl adddnak, hogy a Vasarlé6 megszegi a jelen ASZF valamely rendelkezését.

A Szolgaltatd tovabba fenntartja a jogot, hogy iizemeltetési sziinetet tartson a weboldalon karbantartas, frissités vagy egyéb ok
miatt; ilyen esetben igyeksziink elGre értesitést kozzétenni. Esetleges rendszerhibak, aramsziinet, szolgaltataskiesés stb. idején a
megrendelések feldolgozasa atmenetileg szlinetelhet.

1. Panaszkezelés és vitarendezés

A Szolgaltato célja, hogy minden megrendelést megfeleld mindségben, a Vasarld teljes megelégedésére teljesitsen. Amennyiben
a Vasarlonak mégis panasza merll fel a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti
Ugyfélszolgalati elérhet6ségeinken (e-mailben vagy levélben) kézdlheti. A Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja,
szlikség szerint orvosolja. Ha a Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltatd jegyz6konyvet vesz fel a panaszrél és allaspontjarél, melynek egy masolati példanyat atadja a
Vasarldnak (vagy megkildi e-mailben). Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A panasz
elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az elutasitds indokardl is tdjékoztatja a Vasarlot.

Amennyiben a Szolgaltatdé és a Vasarld kozott esetlegesen fennalldé fogyasztdi jogvita targyaldasos Uton nem rendezddik, a
fogyasztonak mindsllé Vasarlé szamara az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva:

* Békélteto testiilethez fordulas: A fogyaszté békéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes békéltetd testuletnél, vagy - a fogyasztd valasztasa szerint — a Szolgaltaté székhelye szerinti illetékes
testuletnél. A Laczhazi Csapagy Kft. székhelye szerint illetékes békéltets testilet:

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet (cime: 1119 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.; levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.
81; telefon: +36 1 792-7881; e-mail: pmbekelteto@pmkik.hu; honlap: https://www.panaszrendezes.hu).

A békéltetd testllet eljarasanak célja a fogyasztdi jogvita békés rendezése, a felek koltséghatékony megegyezésének
el6segitése. A Szolgaltatd kotelez6nek ismer el minden olyan békéltets testlleti hatarozatot, amely ra nézve kételezd erGvel bir.

« Fogyasztéovédelmi hatdésagi eljaras: Amennyiben a fogyasztéi jogvitdbol eredé panaszt a Szolgdltatd nem, vagy nem
megdfeleléen orvosolta, a fogyaszté panasszal fordulhat a lakéhelye szerint illetékes kormanyhivatal fogyasztovédelmi
foosztalyahoz (a megyei/févarosi kormanyhivatalok elérhetéségei a https://www.kormanyhivatal.hu oldalon megtaldlhatdék). A



mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
https://www.panaszrendezes.hu/
https://www.kormanyhivatal.hu/
https://www.kormanyhivatal.hu/

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes felligyeleti szerv: Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztéovédelmi Féosztalya
(cim: 1072 Budapest, Nagy Didéfa utca 10-12.; telefon: +36 1 459-4843; e-mail: fogyved@pest.gov.hu). E szervek a
fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén jarhatnak el.

« Birosagi eljaras: A fogyasztd Vasarld jogosult a vitds gy birdsagi Gton tortén6 rendezésére is. A fogyasztoi szerz6désbdl ered6
jogvitak elbiraldsara - értékhatartol fliggéen - a hataskoérrel és illetékességgel rendelkez6 birdsagok jarnak el, a vonatkozé
jogszabalyok (Polgari Perrendtartds) rendelkezései szerint.

1. Adatvédelem
A Webaruhaz haszndlata és a rendelések teljesitése sordn a Szolgaltaté a Vasarlok személyes adatait a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyoknak (GDPR, Info tv.) megfeleléen kezeli. A részletes szabalyokat és informacidkat (az adatkezel6 adatait, az
adatkezelés céljait, jogalapjait, az érintetti jogokat, stb.) a Webaruhaz kilén Adatkezelési Tajékoztatéja tartalmazza, amely
elérheté a weboldalon. A Vasarlé a Webaruhdz haszndlatdval és a megrendelés elkildésével nyilatkozik arrdél, hogy az
Adatkezelési Tajékoztatd tartalmat megismerte és elfogadta.

2. Egyéb rendelkezések
Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Magyarorszag jogszabalyai - kil6ndsen a Polgari Térvénykonyv (2013. évi
V. torvény), az elektronikus kereskedelemrdl sz6lé6 2001. évi CVIII. térvény (Eker. tv.), a fogyasztd és vallalkozds kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6ld 45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet, valamint a vonatkozd tovabbi fogyasztévédelmi
rendelkezések - irdnyaddak. Az ASZF esetleges médositésa a Webdruhaz honlapjan torténd kozzététellel lép hatalyba; a mar
megkotott szerz8désekre a megrendelés id8pontjaban érvényes ASZF rendelkezései vonatkoznak. A Szolgaltatd fenntartja a
jogot az ASZF egyoldali mddositasara, azonban az esetleges modositasok a mar visszaigazolt vasarlasokat nem érintik.

A jelen ASZF 2026. februar 15. napjatél hatalyos, és visszavonasig érvényes.
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